
  บทที ่4 
ผลการส ารวจ 

 
          การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบลสมอพลือ จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูม้าติดต่อใชบ้ริการ 
และศึกษาปัญหาอุปสรรคของการบริการให้กบัประชาชน   ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสรุป วิเคราะห์ขอ้มูลตาม
หลกัการทางสถิติและวชิาการ สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นผลของการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี   
 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
สมอพลือ 
 ตอนที่ 3  ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเจา้หนา้ท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลสมอพลือ 
             ตอนที่ 4  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการดา้นโยธา การขออนุญาต
ปลูกส่ิงก่อสร้าง 
 ตอนที ่5  ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการดา้นโยธา การขอ
อนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
 ตอนที ่6  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการดา้นการศึกษา 
 ตอนที ่7  ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการดา้นการศึกษา 

 ตอนที ่8 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี 
ตอนที่ 9  ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการดา้นรายไดห้รือ

ภาษี 

 ตอนที่ 10 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการงานบริการดา้นพฒันาชุมชน
และสวสัดิการสังคม 

 ตอนที่ 11 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนท่ีรับบริการงานบริการด้าน
พฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 
 ตอนที ่12 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการงานบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 ตอนที่ 13 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนท่ีรับบริการงานบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตอนที ่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา คุณลักษณะข้อ มูล ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 500  คน                               
ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.1  
 เพศ  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 และ
เพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 
 อายุ   พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 41-50 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20  ช่วงอายุนอ้ยกวา่ 25  ปี จ  านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40  ช่วงอายุ 26-30  ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40  ช่วงอายุ  51-60 ปี 
จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และช่วงอายุมากกวา่  60  ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีจ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ มธัยมศึกษา จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ระดบัปวช./
ปวส./ปวท./อนุปริญญา จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่าคือ 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00  และระดบัปริญญาโทและสูงกวา่ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทจ านวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 รายไดเ้ฉล่ียต่อ 20,001-30,000 บาท จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60  และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั  
 อาชีพ  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย จ านวน 150 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 23.80  ประกอบอาชีพ
รับจา้ง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 แม่บา้นจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมา คือ อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 ปี จ  านวน 198 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.60  อยูอ่าศยัในชุมชน 1 ปี ถึง 5 ปี  จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40  และอยูอ่าศยัในชุมชนไม่
เกิน 1 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 500 100.00 
เพศ   
         ชาย 183 36.60 
         หญิง 317 63.40 
อายุ   
        นอ้ยกวา่ 25 ปี 87 17.40 
        26-30 ปี 72 14.40 
        31-40 ปี   125 25.00 
        41-50 ปี 106 21.20 
        51-60 ปี 60 12.00 
        มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 50 10.00 
ระดับการศึกษา   
        ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 75 15.00 
        มธัยมศึกษา 145 29.00 
        ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 90 18.00 
        ปริญญาตรี 160 32.00 
        ปริญญาโทและสูงกวา่ 30 6.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 147 29.40 
        10,000-20,000 บาท 180 36.00 
        20,001-30,000 บาท 113 22.60 
        มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 60 12.00 
อาชีพ   
        รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 60 12.00 
        ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 150 30.00 
        เกษตรกรรม/กสิกรรม 25 5.00 
        รับจา้ง 110 

 
22.00 
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ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 500 100.00 
        แม่บา้น 36 7.20 
        อ่ืนๆ 119 23.80 
ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในชุมชน   
        เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 212 42.40 
       อยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 33 6.60 
       อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี 57 11.40 
       อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 ปี 198 39.60 

 
ผลการศึกษาคุณลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นโยธา 

การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง จ านวน 100 คน ผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตาราง 4.2 
 เพศ  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และ
เพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 
 อายุ   พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.00 รองลงมา คือ ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  ช่วงอาย ุ51-60 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ช่วงอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และช่วงอาย ุ26-30 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ระดบัปวช./
ปวส./ปวท./อนุปริญญา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา่มีจ านวนเท่ากนั คือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 
บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 27คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวิสากิจ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 16 คน คิด
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เป็นร้อยละ 16.00 ประกอบอาชีพแม่บา้น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม/
กสิกรรม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 
 ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นคนชุมชนตั้งแต่เกิดและ
อยู่อาศยัในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ  านวนเท่ากนั คือ 44 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมา คือ อยู่อาศยัใน
ชุมชน 1 ปี ถึง 5 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที่  4.2  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
เพศ   
         ชาย 32 32.00 
         หญิง 68 68.00 
อายุ   
        นอ้ยกวา่ 25 ปี 23 23.00 
        26-30 ปี 5 5.00 
        31-40 ปี   31 31.00 
        41-50 ปี 19 19.00 
        51-60 ปี 12 12.00 
        มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 10 10.00 
ระดับการศึกษา   
        ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 7 7.00 
        มธัยมศึกษา 27 27.00 
        ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 14 14.00 
        ปริญญาตรี 45 45.00 
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ตารางที ่4.2   จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
        ปริญญาโทและสูงกวา่ 7 7.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 36 36.00 
        10,000-20,000 บาท 33 33.00 
        20,001-30,000 บาท 18 18.00 
        มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 13 13.00 
อาชีพ   
        รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 17 17.00 
        ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 31 31.00 
        เกษตรกรรม/กสิกรรม 3 3.00 
        รับจา้ง 16 16.00 
        แม่บา้น 6 6.00 
        อ่ืนๆ 27 27.00 
ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในชุมชน   
        เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 44 44.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 3 3.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี 9 9.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 ปี 44 44.00 

 
 

 ผลการศึกษาคุณลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการด้าน
การศึกษา จ านวน 100 คน   ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด  ดงัแสดงในตาราง 4.3 
 เพศ  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง จ านวน 56  คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 และ
เพศชาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 
 อายุ   พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.00  รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ31-40  ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 20 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 20.00  ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ช่วงอาย ุ51-60  ปี  จ  านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และช่วงอายมุากกวา่ 60  ปีข้ึนไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
31  คน คิดเป็นร้อยละ 31.00  รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ระดบั
ปริญญาโทและสูงกวา่ จ  านวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  ระดบัปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00  รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย จ านวน 26  คน คิด
เป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา คือ อาชีพรับจา้ง  จ  านวน 24  คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  
จ านวน 19  คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  จ  านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.00 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/กสิกรรม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และประกอบอาชีพ
แม่บา้น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00   ตามล าดบั 
 ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นคนชุมชนตั้งแต่เกิด 
จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 45.00  รองลงมา คือ อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่  5 ปี จ  านวน  33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.00   อยู่อาศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอยู่อาศยัในชุมชน
ตั้งแต่ 1 ถึง 5  ปี จ  านวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  ตามล าดบั 
 
 
 
ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นการศึกษา 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
เพศ   
         ชาย 44 44.00 
         หญิง 56 56.00 
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ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นการศึกษา (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
อายุ   
        นอ้ยกวา่ 25 ปี 13 13.00 
        26-30 ปี 27 27.00 
        31-40 ปี   24 24.00 
        41-50 ปี 20 20.00 
        51-60 ปี 11 11.00 
        มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 5 5.00 
ระดับการศึกษา   
        ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 10 10.00 
        มธัยมศึกษา 29 29.00 
        ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 12 12.00 
        ปริญญาตรี 31 31.00 
        ปริญญาโทและสูงกวา่ 18 18.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 21 21.00 
        10,000-20,000 บาท 46 46.00 
        20,001-30,000 บาท 19 19.00 
        มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 14 14.00 
อาชีพ   
        รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 16.00 
        ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 26 26.00 
        เกษตรกรรม/กสิกรรม 10 10.00 
        รับจา้ง 24 24.00 
        แม่บา้น 
         อ่ืนๆ 

6 
19 

6.00 
19.00 
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ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นการศึกษา (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
      ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในชุมชน 
        เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 
       อยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
       อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี 
       อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 ปี 

 
45 
13 
9 
33 

 
45.00 
13.00 
9.00 
33.00 

 
 
ผลการศึกษาคุณลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการด้าน

รายไดห้รือภาษี จ านวน 100 คน   ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 เพศ  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง จ านวน  66 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  และ
เพศชาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 
 อายุ   พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุระหว่าง  41-50 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.00 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ 31-40 ปี  จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ช่วงอาย ุ  26-30 ปีจ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.00  ช่วงอายุ 51-60 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ช่วงอายุมากกว่า 60 ปีข้ึนไป 
จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และนอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดบัประถมศึกษาหรือ
ต ่ากว่า จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ระดบัปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา จ านวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ  21.00  ระดบัปริญญาตรี จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และปริญญาโทและสูงกวา่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีรายไดเ้ฉล่ียเดือนต่อน้อยกว่า 10,000 
บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.00  รองลงมา คือ ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  แม่บา้นคา้ขาย 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ประกอบอาชีพรับเกษตรกรรม/กสิกรรม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
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15.00 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  และประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาอยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 
ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  รองลงมา คือ เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  จ  านวน  34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.00 อยู่ในชุมชนตั้งแต่ 1-5  ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และอยู่อาศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที่  4.4  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
เพศ   
         ชาย 34 34.00 
         หญิง 66 66.00 
อายุ   
        นอ้ยกวา่ 25 ปี 8 8.00 
        26-30 ปี 16 16.00 
        31-40 ปี   24 24.00 
        41-50 ปี 29 29.00 
        51-60 ปี 13 13.00 
        มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 10 10.00 
ระดับการศึกษา   
        ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 37 37.00 
        มธัยมศึกษา 25 25.00 
        ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 21 21.00 
        ปริญญาตรี 15 15.00 
        ปริญญาโทและสูงกวา่ 2 2.00 
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ตารางที่ 4.4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 
รวม 100 100.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 45 45.00 
        10,000-20,000 บาท 21 21.00 
        20,001-30,000 บาท 28 28.00 
        มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 6 6.00 
อาชีพ   
        รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 4.00 
        ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 35 35.00 
        เกษตรกรรม/กสิกรรม 15 15.00 
        รับจา้ง 22 22.00 
        แม่บา้น 16 16.00 
        อ่ืนๆ 8 8.00 
ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในชุมชน   
        เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 34 34.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 12 12.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี 16 16.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 ปี 38 38.00 

 
 

ผลการศึกษาคุณลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการด้าน
พฒันาชุมชนและสวดิัการสังคม จ านวน 100 คน   ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตาราง 4.5                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 เพศ  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 และ
เพศชาย จ านวน  46  คน คิดเป็นร้อยละ 46.00   
 อายุ   พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 รองลงมา คือ ช่วงอายนุอ้ย 41-50  ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ช่วงอาย ุ 26-30  ปี จ  านวน 18 
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คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ช่วงอายุ 51-60 ปี 
จ  านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และช่วงอาย ุ60  ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดบัมธัยมศึกษาสูงสุด 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมา คือ ระดบัปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.00 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 21  คน คิดเป็นร้อยละ  21.00  ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ จ  านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.00 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่10,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาประกอบอาชีพรับจา้ง จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.00  รองลงมา คือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 และประกอบอาชีพแม่บา้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 

ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาอยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 
ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  รองลงมา คือ เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด  จ  านวน  35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.00  อยูใ่นชุมชนตั้งแต่ 1-5 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  และอยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 
จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.5  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
เพศ   
         ชาย 46 46.00 
         หญิง 54 54.00 
อายุ   
        นอ้ยกวา่ 25 ปี 14 14.00 
        26-30 ปี 18 18.00 
        31-40 ปี   24 24.00 
        41-50 ปี 21 21.00 
        51-60 ปี 12 12.00 
        มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 11 11.00 
ระดับการศึกษา   
        ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 16 16.00 
        มธัยมศึกษา 33 33.00 
        ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 27 27.00 
        ปริญญาตรี 21 21.00 
        ปริญญาโทและสูงกวา่ 3 3.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 10 10.00 
        10,000-20,000 บาท 45 45.00 
        20,001-30,000 บาท 30 30.00 
        มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 15 15.00 
อาชีพ   
        รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 5 5.00 
        ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 34 34.00 
        เกษตรกรรม/กสิกรรม 0 0 
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ตารางที่ 4.5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.0 
        รับจา้ง 52 52.00 
        แม่บา้น 1 1.00 
        อ่ืนๆ 8 8.00 
ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในชุมชน   
        เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 35 35.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 9 9.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี 16 16.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 ปี 40 40.00 

 
 ผลการศึกษาคุณลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 100 คน   ผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 4.6 
 เพศ  พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 และ
เพศชาย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 
 อายุ   พบว่าประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.00 รองลงมา คือ ช่วงอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จ  านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.00    ช่วงอายุ 51-60 ปี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ช่วงอายุมากกวา่ 60 ปีข้ึน
ไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และช่วงอาย ุ26-30 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ระดบัปวช./
ปวส./ปวท./อนุปริญญา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่าและระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา่มีจ านวนเท่ากนั คือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 
บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ประกอบอาชีพรับ
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ราชการ/พนกังานรัฐวิสากิจ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ประกอบอาชีพรับจา้ง จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.00 ประกอบอาชีพแม่บา้น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม/
กสิกรรม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาการอยู่อาศัยในชุมชน  พบวา่ประชาชนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นคนชุมชนตั้งแต่เกิดและ
อยู่อาศยัในชุมชนนานกว่า 5 ปี จ  านวนเท่ากนั คือ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา คือ อยู่อาศยัใน
ชุมชน 1 ปี ถึง 5 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 และอยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
 
ตารางที่  4.6  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
เพศ   
         ชาย 38 38.00 
         หญิง 62 62.00 
อายุ   
        นอ้ยกวา่ 25 ปี 23 23.00 
        26-30 ปี 5 5.00 
        31-40 ปี   28 28.00 
        41-50 ปี 18 18.00 
        51-60 ปี 15 15.00 
        มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 11 11.00 
ระดับการศึกษา   
        ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 7 7.00 
        มธัยมศึกษา 27 27.00 
        ปวช./ปวส./ปวท./อนุปริญญา 14 14.00 
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ตารางที่ 4.6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีรับบริการงานบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n) ร้อยละ (%) 

รวม 100 100.00 
        ปริญญาตรี 45 45.00 
        ปริญญาโทและสูงกวา่ 7 7.00 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 35 35.00 
        10,000-20,000 บาท 30 30.00 
        20,001-30,000 บาท 22 22.00 
        มากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 13 13.00 
อาชีพ   
        รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 20 20.00 
        ธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 31 31.00 
        เกษตรกรรม/กสิกรรม 2 2.00 
        รับจา้ง 16 16.00 
        แม่บา้น 6 6.00 
        อ่ืนๆ 25 25.00 
ระยะเวลาในการอยู่อาศัยในชุมชน   
        เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิด 41 41.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนไม่เกิน 1 ปี 5 5.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี 13 13.00 
       อยูอ่าศยัในชุมชนนานกวา่ 5 ปี 41 41.00 
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ตอนที ่2 ผลการประเมินความพงึพอใจของประชาชนที่รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ                         
ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของประชาชนในภาพรวมและ
ผลการประเมินกรอบงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกมีผลการ
ประเมินแต่ละงานดงัน้ี 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการ
ให้บริการในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.823) คิดเป็นร้อยละ 96.47                                 
เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ พบว่า มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.809) คิดเป็นร้อยละ 96.19  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่น
ระดับ 5 (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                          
( x̅ = 4.827)  คิดเป็นร้อยละ 96.54 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.840)  คิดเป็นร้อยละ 96.80  มีคะแนน
คุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.817)  คิดเป็นร้อยละ 96.34 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
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ตารางที ่4.7 ระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของประชาชนในภาพรวม   

การบริการ 

ระดบัความพงึพอใจในคุณภาพการให้บริการ 

งานบริการด้าน
โยธา การขอ
อนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง 

งานบริการ
ด้านการศึกษา 

งานบริการ
ด้านรายได้
หรือภาษ ี

งานบริการด้าน
พฒันาชุมชน
และสวสัดกิาร

สังคม 

งานบริการ
ด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

 
รวม 

แต่ละด้าน 

1.ขั้นตอน 
การใหบ้ริการ 

4.855 4.808 4.727 4.850 4.807 4.809 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากทีสุ่ด 

(97.10%) (96.16%) (94.54%) (97.00%) (96.14%) (96.19%) 

2.ช่องทาง 
การใหบ้ริการ 

4.840 4.770 4.847 4.852 4.826 4.827 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากทีสุ่ด 

(96.80%) (95.40%) (96.94%) (97.04%) (96.52%) (96.54%) 

3.เจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ 

4.825 4.852 4.813 4.907 4.803 4.840 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากทีสุ่ด 

(96.50%) (97.04%) (96.26%) (98.14%) (96.06%) (96.80%) 

4.ส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.848 4.789 4.771 4.908 4.769 4.817 
มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากทีสุ่ด 

(96.96%) (95.78%) (95.42%) (98.16%) (95.38 %) (96.34%) 

รวม 
4.842 4.805 4.790 4.879 4.801 4.823 

มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด มากทีสุ่ด 
ร้อยละของ
ระดบัความ 
พึงพอใจ 

(96.84%) (96.10%) (95.79%) (97.59%) (96.03%) (96.47%) 

คะแนน
คุณภาพ 

 

5 – มากกวา่    
ร้อยละ  

80 ข้ึนไป 

5 – มากกวา่      
ร้อยละ  

80 ข้ึนไป 

5 – มากกวา่        
ร้อยละ 

80 ข้ึนไป 

5 – มากกวา่        
ร้อยละ 

80 ข้ึนไป 

5 – มากกวา่   
ร้อยละ  

80 ข้ึนไป 

5 - มากกวา่
ร้อยละ  

80 ข้ึนไป 
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การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลสมอพลือ                      
ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของประชาชนในภาพรวมและ
ผลการประเมินกรอบงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อช่อง
ทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก                    
จากผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.823) 
คิดเป็นร้อยละ 96.47 โดยมีผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅ = 4.809 ) คิดเป็นร้อยละ 96.19 โดยพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองการบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง 
ครบถว้นตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั มากท่ีสุด ( x̅ = 4.869)  รองลงมา คือ ให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด ( x̅ = 4.829) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั ( x̅ = 4.795) ให้บริการดว้ย
ความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ( x̅ = 4.787) และแจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนการให้บริการให้
ผูรั้บบริการทราบ ( x̅ = 4.767 )  ตามล าดบั 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
( x̅ = 4.827) คิดเป็นร้อยละ 96.54 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีช่องทางการให้บริการท่ี
หลากหลาย มากท่ีสุด ( x̅ = 4.892 ) รองลงมา คือ และมีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ป้าย
โฆษณา แผน่พบั เสียงตามสาย และกล่องรับความคิดเห็น และทางโทรศพัท ์ ( x̅ = 4.843) มีหน่วยเคล่ือนท่ี
ในการใหบ้ริการ( x̅ = 4.827) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ  ( x̅ = 4.812) และ
มีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและรับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ ( x̅ = 4.761)   ตามล าดบั 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
( x̅ =4.840) คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าท่ีให้บริการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอย่างดี มากท่ีสุด ( x̅ = 4.871)รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั ( x̅ = 4.868 ) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน ( x̅ = 4.841 ) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส  ( x̅ = 4.833) และเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( x̅ = 4.786)  ตามล าดบั 

4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
( x̅ =4.817)  คิดเป็นร้อยละ 96.34  โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ือง ป้าย/สัญลักษณ์/
ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ มากท่ีสุด ( x̅ = 4.848) รองลงมา คือ มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมี
ความเพียงพอ ( x̅ = 4.823) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ ( x̅ = 4.811) มีความเพียงพอของส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น หอ้งสุขา,น ้าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ ( x̅ = 4.806) และจุด/ช่องการใหบ้ริการมีความ
เหมาะสมเขา้ถึงไดส้ะดวก ( x̅ = 4.798)ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจาก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ จ าแนกแต่ละดา้น 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
        1) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการให้
ผูรั้บบริการทราบ 

4.767 0.450 มากท่ีสุด 

        2) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการ
ตามล าดบัก่อนหลงั   

4.795 0.442 มากท่ีสุด 

        3) การบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงั 

4.869 0.461 มากท่ีสุด 

        4) การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.829 0.473 มากท่ีสุด 

        5) ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

4.787 0.469 มากท่ีสุด 

 รวม 4.809 0.454 มากทีสุ่ด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

        1) มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  4.892 0.443 มากท่ีสุด 

        2) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การใหบ้ริการ 

4.812 0.450 มากท่ีสุด 

        3) มีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั  เสียงตามสาย และกล่อง
รับความคิดเห็น และทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.843 0.434 มากท่ีสุด 

        4) มีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
และรับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ 

4.761 0.446 มากท่ีสุด 

        5) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการใหบ้ริการ 4.827 0.447 มากท่ีสุด 

        รวม 4.827 0.445 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจาก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ จ าแนกแต่ละดา้น (ต่อ) 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

3.ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ    
         1) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน 

4.841 0.433 มากท่ีสุด 

         2) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส 4.833 0.445 มากท่ีสุด 

        3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถ
ในการ ใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัยใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.786 0.449 มากท่ีสุด 

        4) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 

4.871 0.478 มากท่ีสุด 

         5) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเหมือนกนัทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบติั 

4.868 0.440 มากท่ีสุด 

รวม 4.840 0.441 มากทีสุ่ด 

4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    
        1) มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุด
บริการ 

4.848 0.436 มากท่ีสุด 

        2) จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและ
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

4.789 0.450 มากท่ีสุด 

        3) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความ
เพียงพอ 

4.823 0.448 มากท่ีสุด 

        4) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 4.811 0.469 มากท่ีสุด 

        5) มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่นห้องสุขา,น ้าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ  

4.806 0.445 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจาก 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลือ จ าแนกแต่ละดา้น (ต่อ) 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

รวม 4.817 0.416 มากทีสุ่ด 

  รวมผลการประเมิน 4 ด้าน 

     ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการร้อยละ  96.47 

4.823 0.478 มากทีสุ่ด 

 
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือเจา้หน้าท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสมอพลือ 
 ควรมีนโยบายส่งเสริมดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ใหป้ระชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งทัว่ถึง และสามารถติดต่อประสานงานกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลสมอพลืออยา่งสะดวก มีนโยบาย
ส่งเสริมดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ พร้อมรับค าต าหนิไปปรับปรุงแกไ้ข ดว้ยท่าทีท่ีเต็มใจ ควรจดัมี
การประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารในหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย วารสารประจ าเดือน วิทยุชุมชน เวบ็
ไซด์ ฯลฯ   มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการใช้งานของผูม้าใช้บริการได้
เตม็ท่ี มีช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีหลากหลายมากข้ึนและเจา้หนา้ท่ีสามารถให้ขอ้มูลแก่ผูม้าใชบ้ริการได้
อยา่งรวดเร็ว รวมทั้งมีการอธิบายวธีิการเขา้มาติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆเพื่อความสะดวกรวดเร็วต่อการมารับ
บริการภายในหน่วยงาน เอาใจใส่ดูแลประชาชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการท างานขององคก์ร 
 
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการงานบริการด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง  ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของประชาชนใน
ภาพรวมและผลการประเมินกรอบงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึง
พอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวก  จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด               
( x̅ = 4.821) คิดเป็นร้อยละ 96.84  โดยมีผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละดา้นดงัน้ี 
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1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
( x̅ = 4.855) คิดเป็นร้อยละ 97.10 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองการให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด ( x̅ = 4.915 ) รองลงมา คือ มีการจดัล าดบัขั้นตอนการให้บริการตามล าดบั
ก่อนหลงั  ( x̅ = 4.903 ) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการให้ผูรั้บบริการทราบ  ( x̅ = 4.871 ) การ
ให้บริการดว้ยความรวดเร็วในระยะเวลาท่ีก าหนด ( x̅ = 4.812 ) และการบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น
ตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั( x̅ = 4.775 )  ตามล าดบั 

2.   ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
( x̅ = 4.840) คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีการบริการทางส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั  เสียงตามสาย กล่องรับความคิดเห็น  และทางโทรศพัท ์เป็น
ตน้ มากท่ีสุด ( x̅ = 4.901 ) รองลงมา คือ มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย  ( x̅ = 4.875) มีส่ือออนไลน์
ให้บริการด้านขอ้มูลข่าวสารและรับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ ( x̅ = 4.837) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการให้บริการ            
( x̅ = 4.801)  และมีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ  ( x̅ = 4.785)   ตามล าดบั 

3.  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
( x̅ =4.825) คิดเป็นร้อยละ 96.50  โดยพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าท่ีให้บริการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอย่างดี มากท่ีสุด ( x̅ = 4.914 ) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ค  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( x̅ =4.875) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส ( x̅ = 4.823)  เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
ใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั ( x̅ = 4.799 ) และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน ( x̅ = 4.713) ตามล าดบั 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
( x̅ = 4.848) คิดเป็นร้อยละ 96.96 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีป้าย/สัญลักษณ์/
ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ มากท่ีสุด ( x̅ = 4.955)  รองลงมา คือ มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่นห้องสุขา, น ้ าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ ( x̅ = 4.908) มีจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและ
เขา้ถึงได ้สะดวก ( x̅ = 4.833) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความเพียงพอ ( x̅ = 4.795) และมีการรับ
ฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ  ( x̅ = 4.747) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชนต่องาน
บริการดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง จ าแนกแต่ละดา้น 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
        1) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการให้
ผูรั้บบริการทราบ 

4.871 0.570 มากท่ีสุด 

        2) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั   

4.903 0.615 มากท่ีสุด 

        3) การบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงั 

4.775 0.620 มากท่ีสุด 

        4) การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.915 0.672 มากท่ีสุด 

        5) ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.812 0.672 มากท่ีสุด 

 รวม 4.855 0.560 มากทีสุ่ด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ    
        1) มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  4.875 0.673 มากท่ีสุด 

        2) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ 

4.785 0.778 มากท่ีสุด 

        3) มีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น 
ป้ายโฆษณา แผน่พบั  เสียงตามสาย และกล่องรับความ
คิดเห็น  และทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.901 0.518 มากท่ีสุด 

        4) มีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและรับ

แจง้  เร่ืองราวต่าง ๆ 

4.837 0.789 มากท่ีสุด 

        5) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการใหบ้ริการ 4.801 0.933 มากท่ีสุด 

        รวม 4.840 0.550 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชน 
ต่องานบริการดา้นโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  จ  าแนกแต่ละดา้น (ต่อ) 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

3.ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ    
         1) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน 

4.713 0.621 มากท่ีสุด 

         2) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส 4.823 0.593 มากท่ีสุด 

        3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถใน  
การใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ 
ค าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.875 0.651 มากท่ีสุด 

        4) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นอยา่งดี 

4.914 0.591 มากท่ีสุด 

         5) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเหมือนกนัทุกราย
โดยไม ่เลือกปฏิบติั 

4.799 0.621 มากท่ีสุด 

รวม 4.825 0.541 มากทีสุ่ด 

4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    

        1) มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ 4.955 0.592 มากท่ีสุด 

        2) จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึง
ได ้สะดวก 

4.833 0.672 มากท่ีสุด 

        3) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความเพียงพอ 4.795 0.487 มากท่ีสุด 

        4) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 4.747 0.728 มากท่ีสุด 

        5) มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น
หอ้งสุขา,น ้าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ  

4.908 0.726 มากท่ีสุด 

 

รวม  4.848 0.498 มากทีสุ่ด 

  รวมผลการประเมิน 4 ด้าน 

    ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการร้อยละ  96.84 

4.842 0.690 มากทีสุ่ด 
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ตอนที่ 5 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการดา้นโยธา การขออนุญาต
ปลูกส่ิงก่อสร้าง 
 ในปัจจุบนัสถานการณ์ค่อนขา้งมีขีดจ ากดัในการรับบริการท่ีส านึกงาน ควรมีการจดัท าระบบการ
โอนสายออนไลน์เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกเพิ่มมากข้ึน และเป็นการลดความเส่ียงท่ีประชาชน
ต้องมีการเดินทาง หรืออยู่ร่วมกันในท่ีสาธารณะในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 นอกจากน้ีควร
ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่อ
อ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝัง
และสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้
ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจ
ในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เขา้ถึงบริการได้ 
จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน 
และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง 
สามารถมาติดต่อได้แล้วเสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจ
ให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
นอ้ยลง 
 
 
ตอนที ่6 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการดา้นการศึกษา 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการงานบริการด้านการศึกษา ซ่ึงเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของประชาชนในภาพรวมและผลการประเมิน
กรอบงาน 4 ด้าน ประกอบด้วยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  จากผลการศึกษา 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.805 ) คิดเป็นร้อยละ 
96.10  โดยมีผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ( x̅ = 4.808) คิดเป็นร้อยละ 96.16 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองการให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด มากท่ีสุด ( x̅ = 4.901) รองลงมา คือ ให้บริการดว้ยความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
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ก าหนด ( x̅ = 4.847) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั ( x̅ = 4.815)  แจง้ขอ้มูล
เก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการใหผู้รั้บบริการทราบ  ( x̅ = 4.755) และการบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น
ตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั ( x̅ = 4.722) ตามล าดบั 

 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

( x̅ = 4.770) คิดเป็นร้อยละ 95.40 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีช่องทางการให้บริการท่ี
หลากหลาย มากท่ีสุด ( x̅ = 4.875) รองลงมา คือ มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการให้บริการ ( x̅ = 4.798) มีการใช้
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการให้บริการ ( x̅ = 4.768 )  และมีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์
ต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพบั เสียงตามสาย และกล่องรับความคิดเห็น และทางโทรศพัท์ ( x̅ = 4.712) 
และมีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและรับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ ( x̅ = 4.698) ตามล าดบั 

 
3. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

( x̅ = 4.852)  คิดเป็นร้อยละ 97.04 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั มากท่ีสุด ( x̅ =4.923) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติั
อย่างซ่ือสัตย ์โปร่งใส ( x̅ = 4.901) เจา้หน้าท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอย่างดี        
( x̅ = 4.869) เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ( x̅ = 4.813)  และเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยใหค้  าแนะน า ช่วย
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( x̅ = 4.755) ตามล าดบั 

 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

( x̅ = 4.789) คิดเป็นร้อยละ 95.78 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ือง มีป้าย/สัญลักษณ์/

ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ มากท่ีสุด ( x̅ = 4.894) รองลงมา คือ มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการ ( x̅ = 4.845)  มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความเพียงพอ ( x̅ = 4.766) มีความเพียงพอของ
ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นห้องสุขา,น ้ าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ ( x̅ = 4.723) และจุด/ช่องการให้บริการมี

ความเหมาะสมและเขา้ถึงไดส้ะดวก ( x̅ = 4.715)  ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชนต่อ

งานบริการดา้นการศึกษา จ าแนกแต่ละดา้น 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
        1) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการให้
ผูรั้บบริการทราบ 

4.755 0.732 มากท่ีสุด 

        2) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามล าดบั

ก่อนหลงั   

4.815 0.788 มากท่ีสุด 

        3) การบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงั 

4.722 0.844 มากท่ีสุด 

        4) การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.901 0.827 มากท่ีสุด 

        5) ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.847 5.196 มากท่ีสุด 

 รวม 4.808 1.235 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

        1) มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  4.875 0.834 มากท่ีสุด 

        2) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ 

4.768 0.841 มากท่ีสุด 

        3) มีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น 
ป้ายโฆษณา  แผน่พบั  เสียงตามสาย และกล่องรับความ
คิดเห็น และทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.712 0.905 มากท่ีสุด 

        4) มีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและ
รับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ 

4.698 0.761 มากท่ีสุด 

        5) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการใหบ้ริการ 4.798 0.792 มากท่ีสุด 

        รวม 4.770 0.562 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชน
ต่องานบริการดา้นการศึกษา จ าแนกแต่ละดา้น (ต่อ) 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

3.ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ    
         1) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน 

4.813 0.999 มากท่ีสุด 

         2) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส 4.901 1.066 มากท่ีสุด 

       3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถใน
การใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย
ใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.755 0.913 มากท่ีสุด 

        4) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นอยา่งดี 

4.869 0.833 มากท่ีสุด 

         5) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเหมือนกนัทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบติั 

4.923 0.985 มากท่ีสุด 

รวม 4.852 0.776 มากทีสุ่ด 

4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    

        1) มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ 4.894 0.971 มากท่ีสุด 
        2) จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและ
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

4.715 0.922 มากท่ีสุด 

        3) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความเพียงพอ 4.766 0.914 มากท่ีสุด 

        4) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 4.845 0.886 มากท่ีสุด 

        5) มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น
หอ้งสุขา,น ้า ด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ  

4.723 0.891 มากท่ีสุด 

รวม 4.789 0.634 มากทีสุ่ด 

  รวมผลการประเมิน 4 ด้าน 

     ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 96.10 

4.805 0.649 มากทีสุ่ด 
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ตอนที ่7 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการดา้นการศึกษา 
 ประชาชนบางส่วนไม่อาจเขา้ถึงการศึกษาไดม้ากเท่าท่ีควร อยากให้มีการสนบัสนุนในดา้นของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบรับกบัสถานการณ์ท่ีตอ้งเรียนออนไลน์ในช่วงท่ีมีการให้หยุด
เรียนตามสถานศึกษา ควรสนับสนุนส่งเสริมด้านการศึกษาให้กับประชาชนทุกคน อย่างเท่าเทียม จดั
กิจกรรม การเรียนรู้ให้กบัประชาชนอยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั เช่น มีโครงการโรงเรียนผูสู้งอายุ โดย
การน าปราชญ์ชาวบ้านภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์ส่ิงของ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างรายได้
บางส่วนใหก้บัผูสู้งอาย ุมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการส าหรับเด็ก ควรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนให้
เกิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญช์าวบา้นเป็นวิทยากรในการด าเนินกิจกรรม เช่น โครงการ
เศรษฐกิจพอเพียง มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได ้มีกระบวนการเรียนการสอนท่ีกา้วหน้าและทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ลา้สมยั โดย
ปัจจุบนัเป็นการเรียนรู้เป็นแบบดิจิทลั ควรจะมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน หรือจดัท าเป็นส่ือการ
เรียนการสอนแบบเรียนรู้ทางไกลผา่นส่ือเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอน เน่ืองจากไม่ไดจ้  ากดัให้อยูใ่นสถานท่ีเดียวเท่านั้น เนน้การเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
(Student-centered learning ) และสามารถช่วยลดช่องวา่งระหวา่งการเรียนรู้ในเมืองกบัทอ้งถ่ินไดถื้อวา่เป็น
การสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา นอกจากน้ีควรจะมีการแจกหรือมีบริการใหย้มื เคร่ืองมือ อุปกรณ์การ
เรียน แท็บเล็ตพีซี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ
ไดง่้าย รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี หากมีการสนบัสนุนให้
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ก็ยิ่งจะช่วยท าให้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์การเรียนรู้ในยุค
ดิจิทลั นอกจากน้ีแลว้ควรมีการสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา เคร่ืองแบบนกัเรียน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเรียน
ให้ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่มีฐานะยากจน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสและความเท่าเทียมดา้นการศึกษาให้มากข้ึน ท า
ให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง ในทางดา้นผูส้อนควรจะเปิดโอกาสให้
ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้ในส่ิงท่ีตนถนดัและสนใจตามความเหมาะสม ไม่ปิดกั้นความคิดของผูเ้รียน 
เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุก ต่ืนเตน้กบัการเรียน กลา้แสดงศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ี สามารถน า
ความรู้นั้นมาต่อยอดหรือพฒันาคุณภาพชีวติของตวัเองและคนรอบขา้งใหดี้ยิง่ข้ึนได ้
 
ตอนที ่8 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการงานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี ซ่ึงเป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม มีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของประชาชนในภาพรวมและผลการประเมิน
กรอบงาน 4 ด้าน ประกอบด้วยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก จากผลการศึกษา 



103 
 

พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.790) คิดเป็นร้อยละ 
95.79 โดยมีผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละดา้นดงัน้ี 
 
 1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ( x̅  = 4.727) คิดเป็นร้อยละ 94.54 โดยพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองการบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ีผูรั้บริการคาดหวงั มากท่ีสุด  (x̅  = 4.955) รองลงมา คือ ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (  x̅ = 4.756) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการให้ผูม้าติดต่อรับทราบ         
( x̅ = 4.689)การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( x̅  = 4.624) และมีการจดัล าดบัขั้นตอนการ
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั ( x̅  = 4.610)  ตามล าดบั 

 
2.ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

(x̅ = 4.847) คิดเป็นร้อยละ 96.94 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีการบริการทางส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั เสียงตามสาย และกล่องรับความคิดเห็น และทางโทรศพัท ์
มากท่ีสุด ( x̅ =4.963) รองลงมา คือ มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย ( x̅ =4.922) มีการใชเ้ทคโนโลยี
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการให้บริการ ( x̅ =4.854) มีส่ือออนไลน์ให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและรับแจง้
เร่ืองราวต่าง ๆ  ( x̅ =4.772)   และมีหน่วยเคล่ือนท่ีในการใหบ้ริการ ( x̅ =4.723) ตามล าดบั 

 
3. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

( x̅ = 4.813)  คิดเป็นร้อยละ 96.26 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน มากท่ีสุด ( x̅ = 4.902) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์
โปร่งใส ( x̅ = 4.865) เจา้หน้าท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอย่างดี ( x̅ = 4.812) 
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั ( x̅ =4.761)   เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมี
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ค  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( x̅ = 4.723) ตามล าดบั 

 
4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

( x̅ = 4.771) คิดเป็นร้อยละ 95.42 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับ
ผูรั้บบริการมีความเพียงพอ มากท่ีสุด ( x̅ = 4.882) รองลงมา คือ มีจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสม
และเขา้ถึงได ้สะดวก ( x̅ = 4.802) มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ   ( x̅ = 4.755) มีความ
เพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นห้องสุขา, น ้ าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ ( x̅ = 7.723) และมีการรับฟัง
ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ  ( x̅ = 4.695) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชนต่อ
งานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี   จ  าแนกแต่ละดา้น (ต่อ)  

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
        1) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการให้
ผูรั้บบริการทราบ 

4.689 0.428 มากท่ีสุด 

        2) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั   

4.610 0.441 มากท่ีสุด 

        3) การบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ี
ผูรั้บบริการ คาดหวงั 

4.955 0.449 มากท่ีสุด 

       4) การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.624 0.447 มากท่ีสุด 

        5) ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.756 0.421 มากท่ีสุด 

 รวม 4.727 0.437 มากทีสุ่ด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

        1) มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  4.922 0.658 มากท่ีสุด 

        2) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การใหบ้ริการ 

4.854 0.639 มากท่ีสุด 

 

        3) มีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น 
ป้ายโฆษณา แผน่พบัเสียงตามสาย และกล่องรับความ
คิดเห็น และทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.963 0.666 มากท่ีสุด 

        4) มีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
และรับแจง้ เร่ืองราวต่าง ๆ 

4.772 0.682 มากท่ีสุด 

        5) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการใหบ้ริการ 4.723 0.710 มากท่ีสุด 

        รวม 4.847 0.512 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชนต่อ
งานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี  จ  าแนกแต่ละดา้น (ต่อ)  

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

3.ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ    
         1) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน 

4.902 0.999 มากท่ีสุด 

         2) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส 4.865 1.066 มากท่ีสุด 

       3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถใน
การใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย
ใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.723 0.913 มากท่ีสุด 

        4) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นอยา่งดี 

4.812 0.833 มากท่ีสุด 

         5) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเหมือนกนัทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบติั 

4.761 0.985 มากท่ีสุด 

รวม 4.813   0.776 มากท่ีสุด 

4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    

        1) มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุด
บริการ 

4.755 0.592 มากท่ีสุด 

        2) จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและ
เขา้ถึงได ้สะดวก 

4.802 0.672 มากท่ีสุด 

        3) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความ
เพียงพอ 

4.882 0.487 มากท่ีสุด 

        4) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 4.695 0.728 มากท่ีสุด 

        5) มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่นห้องสุขา,น ้าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ  

4.723 0.726 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชน
ต่องานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี  จ  าแนกแต่ละดา้น (ต่อ)  

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พงึพอใจ 

รวม  4.771 0.498 มากทีสุ่ด 

  รวมผลการประเมิน 4 ด้าน 

     ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 95.79 

4.790 0.685 มากทีสุ่ด 

ตอนที ่ 9 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการดา้นรายไดห้รือภาษี 
จากการศึกษาพบวา่ประชาชนท่ีเขา้รับบริการบางส่วนขาดความรู้ความเขา้ในเร่ืองของภาษี ควรมี

การจดัท าระบบการโอนสายออนไลน์เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกเพิ่มมากข้ึน และประชาชน
บางส่วนอยากใหมี้ความตอ้งการใหมี้การลดลดหยอ่นภาษี เน่ืองจากประชาชนขาดรายไดจ้ากช่วงโรคระบาด
โควดิ-19 นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการ
เคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการ
บางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ 
เขา้ถึงบริการได้ จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กับประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบ
รายละเอียด ขั้นตอน และวธีิการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐาน
ได้ครบถ้วนถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อได้แลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจาย
อ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาใน
การปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 
 
ตอนที่ 10 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีต่องานบริการดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
สังคม 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการงานบริการดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการ
สังคม ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของประชาชนในภาพรวม
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และผลการประเมินกรอบงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อ
ช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก จาก
ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.879 ) คิด
เป็นร้อยละ 97.59 โดยมีผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละดา้นดงัน้ี 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมาท่ีสุด 
 (x̅  = 4.850) คิดเป็นร้อยละ 97.00 โดยพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองการบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง 
ครบถว้นตามท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั มากท่ีสุด ( x̅ =4.965) รองลงมา คือ การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด ( x̅ = 4.912)  มีการจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั ( x̅ = 4.823) ใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ( x̅ = 4.793) และแจง้ขอ้มูลเก่ียวกับขั้นตอนการให้บริการให้
ผูรั้บบริการทราบ  ( x̅ = 4.755) ตามล าดบั 

2.ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.852) คิดเป็นร้อยละ 97.04 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีช่องทางการให้บริการท่ี
หลากหลาย มากท่ีสุด ( x̅ =4.955) รองลงมา คือ มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการให้บริการ 
( x̅ =4.902) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการให้บริการ ( x̅ =4.866) มีส่ือออนไลน์ให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและ
รับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ  ( x̅ =4.785) และมีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผน่พบั 
เสียงตามสาย และกล่องรับความคิดเห็น และทางโทรศพัท ์ ( x̅ =4.753)  ตามล าดบั 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
( x̅ = 4.907) คิดเป็นร้อยละ 98.14 โดยพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ือง เจา้หนา้ท่ีให้บริการมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีเป็นอย่างดี มากท่ีสุด ( x̅ = 4.975) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ
ใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั  ( x̅ = 4.925) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชน ( x̅ = 4.901) เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยให้ ค  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ( x̅ = 4.879 ) และเจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติั
อยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส ( x̅ = 4.853) ตามล าดบั 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
( x̅ = 4.908) คิดเป็นร้อยละ 98.16 โดยพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีการรับฟังความคิดเห็นต่อ
การให้บริการ มากท่ีสุด( x̅ = 4.966) รองลงมา คือ จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได้
สะดวก ( x̅ = 4.925) มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ ( x̅ = 4.912) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับ
ผูรั้บบริการมีความเพียงพอ ( x̅ = 4.885 ) และมีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่นห้องสุขา,น ้ า
ด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ ( x̅ = 4.853) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชนต่อ
งานบริการดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม จ าแนกแต่ละดา้น 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
        1) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการให้
ผูรั้บบริการทราบ 

4.755 0.641 มากท่ีสุด 

        2) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั   

4.823 0.610 มากท่ีสุด 

        3) การบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ี
ผูรั้บบริการคาดหวงั 

4.965 0.640 มากท่ีสุด 

        4) การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.912 0.645 มากท่ีสุด 

        5) ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.793 0.734 มากท่ีสุด 

 รวม 4.850 0.523 มากท่ีสุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

        1) มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  4.955 0.658 มากท่ีสุด 

        2) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การใหบ้ริการ 

4.902 0.639 มากท่ีสุด 
 

        3) มีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น 
ป้ายโฆษณา แผน่พบัเสียงตามสาย และกล่องรับความ
คิดเห็น และทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.753 0.666 มากท่ีสุด 

        4) มีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร
และรับแจง้ เร่ืองราวต่าง ๆ 

4.785 0.682 มากท่ีสุด 

        5) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการใหบ้ริการ 4.866 0.710 มากท่ีสุด 

        รวม 4.852 0.512 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชน
ต่องานบริการดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม จ าแนกแต่ละดา้น (ต่อ) 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พงึพอใจ 

3.ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ    
         1) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน 

4.901 0.614 มากท่ีสุด 

         2) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส 4.853 0.711 มากท่ีสุด 

        3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถ
ในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัยให ้ค าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.879 0.697 มากท่ีสุด 

        4) เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 

4.975 0.664 มากท่ีสุด 

        5) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเหมือนกนัทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบติั 

4.925 0.707 มากท่ีสุด 

รวม 4.907 0.550 มากทีสุ่ด 

4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    
        1) มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุด
บริการ 

4.912 0.626 มากท่ีสุด 

        2) จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและ
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

4.925 0.678 มากท่ีสุด 
 

        3) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความ
เพียงพอ 

4.885 0.643 มากท่ีสุด 

        4) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 4.966 0.742 มากท่ีสุด 

        5) มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่นห้องสุขา,น ้า ด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ 

4.853 0.707 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชน
ต่องานบริการดา้นพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม จ าแนกแต่ละดา้น (ต่อ) 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พงึพอใจ 

รวม 4.908 0.557 มากทีสุ่ด 

รวมผลการประเมิน 4 ด้าน   

    ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 97.59 

4.879 0.710 มากทีสุ่ด 

 
ตอนที่ 11 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการดา้นพฒันาชุมชนและ
สวสัดิการสังคม 
 ในสภาวะโควิด-19 การลงทะเบียนส าหรับผูท่ี้ต้องการเข้ารับบริการควรมีการจัดท าเป็นแบบ
ออนไลน์เพื่อลดความแออดัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้รับการบริการท่ีส านกังาน นอกจากน้ีควรมีการลง
พื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีต้องการใช้บริการต่องานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวสัดิการสังคมนอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่ง
เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึก
ท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดิน
ของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียว
และลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้นอ้ยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อ
การให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือ
ประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการ
ติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมา
ติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
 
ตอนที ่12 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่องานบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนบริการงานบริการงานด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของประชาชนในภาพรวมและผลการประเมิน
กรอบงาน 4 ด้าน ประกอบด้วยความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  จากผลการศึกษา 
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พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.801)  คิดเป็นร้อยละ 
96.03 โดยมีผลการประเมินจ าแนกตามแต่ละดา้นดงัน้ี 
 1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ( x̅  = 4.807) คิดเป็นร้อยละ 96.14 โดยพบวา่ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองการบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ีผูรั้บริการคาดหวงั มากท่ีสุด (x̅  = 4.927) รองลงมา คือ มีการจดัล าดบัขั้นตอนการ
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั ( x̅  = 4.823) การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด ( x̅  = 4.794) แจง้
ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการให้บริการให้ผูม้าติดต่อรับทราบ ( x̅ = 4.765)  และให้บริการดว้ยความรวดเร็ว
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (  x̅ = 4.725)  ตามล าดบั 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ( x̅ = 4.826)  คิดเป็นร้อยละ 96.52โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีหน่วยเคล่ือนท่ีในการ
ให้บริการ มากท่ีสุด ( x̅ = 4.945) รองลงมา คือ มีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา 
แผ่นพบั เสียตามสาย กล่องรับความคิดเห็น ทางโทรศพัท์ เป็นตน้ ( x̅ = 4.885) มีช่องทางการให้บริการท่ี
หลากหลาย   ( x̅ = 4.835) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ ( x̅ = 4.752) และมีส่ือ
ออนไลนใ์หบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและรับแจง้เร่ืองราวต่างๆ ( x̅ = 4.715)    ตามล าดบั 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
( x̅ = 4.803 ) คิดเป็นร้อยละ 96.06 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีให้บริการ
ให้บริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบติั มากท่ีสุด ( x̅ = 4.934 ) รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน ( x̅ = 4.875) เจา้หน้าท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หน้าท่ีเป็นอย่างดี ( x̅ = 4.785) เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติัอย่างซ่ือสัตย ์โปร่งใส ( x̅ = 4.723) และเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัยใหค้  าแนะน า ช่วย
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ( x̅ = 4.699)   ตามล าดบั 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
 ( x̅ = 4.769 ) คิดเป็นร้อยละ 95.38 โดยพบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองมีความเพียงพอของส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น หอ้งสุขา,น ้าด่ืม,ท่ีนัง่คอยใหบ้ริการ มากท่ีสุด  ( x̅ = 4.823 ) รองลงมา คือ มีการรับ

ฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ ( x̅ = 4.802)  มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บริการมีความเพียงพอ ( x̅ = 4.785) 
มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุดบริการ ( x̅ =  4.722) และจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสม

เขา้ถึงสะดวก  ( x̅ =  4.715) ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชนต่อ
งานบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกแต่ละดา้น 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
พงึพอใจ 

1.ด้านขั้นตอนการให้บริการ    
        1) แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการใหบ้ริการให้
ผูรั้บบริการทราบ 

4.765 0.428 มากท่ีสุด 

        2) มีการจดัล าดบัขั้นตอนการใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั   

4.823 0.441 มากท่ีสุด 

        3) การบริการมีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ี
ผูรั้บบริการ คาดหวงั 

4.927 0.449 มากท่ีสุด 

       4) การใหบ้ริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 4.794 0.447 มากท่ีสุด 

        5) ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด 

4.725 0.421 มากท่ีสุด 

 รวม 4.807 0.437 มากทีสุ่ด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ    

        1) มีช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  4.835 0.457 มากท่ีสุด 

        2) มีการใชเ้ทคโนโลยแีละอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใน
การใหบ้ริการ 

4.752 0.446 มากท่ีสุด 

        3) มีการบริการทางส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น 
ป้ายโฆษณา แผน่พบั เสียงตามสาย และกล่องรับความ
คิดเห็น และทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 

4.885 0.415 มากท่ีสุด 

        4) มีส่ือออนไลน์ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร

และรับแจง้เร่ืองราวต่าง ๆ 

4.715 0.425 มากท่ีสุด 

        5) มีหน่วยเคล่ือนท่ีในการใหบ้ริการ 4.945 0.459 มากท่ีสุด 

 รวม 4.826 0.437 มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชน

ต่องานบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  จ  าแนกแต่ละดา้น (ต่อ) 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พงึพอใจ 

3.ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ    

         1) เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชน 

4.875 0.467 มากท่ีสุด 

         2) เจา้หนา้ท่ีมีการปฏิบติัอยา่งซ่ือสัตย ์โปร่งใส 4.723 0.435 มากท่ีสุด 

        3) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถ
ในการใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้
สงสัยใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4.699 0.418 มากท่ีสุด 

        4) เจา้หน้าท่ีให้บริการมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นอยา่งดี 

4.785 0.449 มากท่ีสุด 

        5) เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเหมือนกนัทุก
รายโดยไมเ่ลือกปฏิบติั 

4.934 0.467 มากท่ีสุด 

รวม 4.803 0.429 มากทีสุ่ด 

4.ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    
        1) มีป้าย/สัญลกัษณ์/ประชาสัมพนัธ์ บอกจุด
บริการ 

4.722 0.429 มากท่ีสุด 

        2) จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและ
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

4.715 0.430 มากท่ีสุด 

        3) มีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับผูรั้บบริการมีความ
เพียงพอ 

4.785 0.393 มากท่ีสุด 

        4) มีการรับฟังความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ 4.802 0.444 มากท่ีสุด 

        5) มีความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่นห้องสุขา,น ้าด่ืม,ท่ีนัง่คอยรับบริการ  

4.823 0.385 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในคุณภาพการบริการประชาชน
ต่องานบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกแต่ละดา้น (ต่อ) 

การให้บริการ 
 

ค่าเฉลีย่ 
( x̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ

พงึพอใจ 

รวม 4.769 0.416 มากทีสุ่ด 

  รวมผลการประเมิน 4 ด้าน   

    ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 96.03 

4.801 0.435 มากทีสุ่ด 

 
ตอนที่ 13 ผลการศึกษาข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการด้านส่ิงแวดล้อม

 ประชาชนบางส่วนมีความกงัวลเก่ียวกบัขยะติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนในภาวะโควิด-19 อยากใหมี้การแนะน า

การจดัการท่ีถูกต้องให้แก่ประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือได้ นอกจากน้ีจาก

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  เพื่อมาสรุป

ประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดัฝึกอบรม หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้

รับการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเนน้การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงาน

บริการ เพื่อใหป้ระชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและ

กระจายอ านาจการตดัสินใจให้กับผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียวและลด

ระยะเวลาในการปฏิบติังานให้น้อยลง น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ 

บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชน

แจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอ

การรับบริการทุกประเภท และสามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อได้

แลว้เสร็จในคร้ังเดียว พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 

 


